Bezbedna

Detaljan opis funkcionalnosti i nacina
koris¢enja mobilne aplikacije

Prilikom prvog pokretanja aplikacije ’Bezbedna”,
pojavljuje se ekran sa uputstvom za koriséenje
aplikacije. Pratedi sve korake moguce je blize se
upoznati sa funkcionalnostima aplikacije. U svakom
trenutku, ekran sa uputstvom se moze napustiti
klikom na dugme "izadi”.

Pocetni ekran

Pocetni ekran (slika 1) sadrzi dugmice za aktiviranje
funkcionalnosti aplikacije. Te funkcionalnosti su: ’SOS
SMS”, ”’Pozovi podriku”’, ”’Mapa pomodi” i ”’Sta da
radim”. Takode, u gornjem desnom uglu ekrana, nalazi
se dugme (simbol predstavljen kao tri tacke) koje sarzi
opcije za uputstvo i podesavanja.
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Slika 1. Pocetni ekran

SOS SMS

Klikom na dugme "’SOS SMS” na pocetnom ekranu
aplikacije (slika 2), aktivira se ova funkcionalnost.
Unapred definisana poruka sa lokacijom korisnika 3alje
se izabranim kontaktima. Prilikom prve aktivacije ove
funkcionalnosti otvara se panel podesSavanja aplikacije,
koje je neophodno zbog podesavanja kontakata.
Korisnik zatim u podesavanjima navodi brojeve
telefona svojih kontakata. “SOS SMS” moze da se
aktivira i putem bluetooth narukvice. Pri ukljucenju
narukvice automatski se aktivira funkcionalnost “SOS
SMS”. Da bi ova opcija mogla ispravno da funkcionise,
neophodno je da korisnik ima aktiviranu uslugu
interneta i da ima dovoljno kredita potrebnog za slanje
SMS-a (a radi bolje preciznosti i uklju¢en GPS
prijemnik). U slucaju da su internet i GPS deaktivirani,
ili da ne postoji dovoljno kredita, korisnik se
obavestava porukom o tome. O podeSavanjima
bluetooth narukvice, vise reci bice u delu
”Podesavanja aplikacije”.
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Slika 2. SOS SMS



Pozovi podrsku

Ova opcija se aktivira klikom na dugme "’Pozovi podrsku’’ na pocetnom ekranu aplikacije (slika 3). Nakon toga se otvara
panel sa dugmiéima za poziv policije, hitne pomodi, socijalne sluzbe i telefona za prijavu nasilja u porodici.

[ lad Saving screenshot...

&/ BEZBEDNA <& BEZBEDNA
POZOVI PODRSKU

Kliknite na jednu od opcija ispod, kako
bi pozvali Zeljenu instituciju
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Klikom na dugme "’Policija”, kontaktira se dezurna

&) BEZBEDNA sluzba 192 (slika 4).
POZ0VI PODRSKU

Kliknite na jednu od opcija ispod, kako
bi pozvali zeljenu instituciju

Klikom na dugme ""Hitna pomo¢”’, kontaktira se
dezurna sluzba 194 (slika 5).

H . Klikom na dugme "’Socijalna sluzba”, kontaktira se,
& korisniku najbliza, sluzba za socijalni rad, koja radi u
vreme pozivanja (slika 6). Da bi ova opcija mogla
Policija Hitna Pomoc¢ ispravno da funkcionise, neophodno je da korisnik ima
aktiviranu uslugu interneta (a radi bolje preciznosti i

GPS prijemnik). U sluc¢aju da su internet i GPS
deaktivirani, korisnik se obavestava porukom da ih
‘ Socijalna Sluzba aktivira. Ukoliko ni jedna ustanova ne radi, korisnik se
o tome obavestava porukom.
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Slika 6. Pozovi socijalnu sluzbu

Klikom na dugme "’SOS Agencija”’, kontaktira se,
najbliza korisniku, agencija za borbu protiv nasilja
(slika 7). Da bi ova opcija mogla ispravno da
funkcionise, neophodno je da korisnik ima aktiviranu
uslugu interneta (a radi bolje preciznosti i GPS
prijemnik). U slucaju da su internet i GPS deaktivirani,
korisnik se obavestava porukom da ih aktivira. Ukoliko
ni jedna ustanova ne radi, korisnik se o tome
obavestava porukom.

Klikom na dugme "’Prijava nasilja u porodici”,
kontaktira se specijalizovani telefon 0800/100-600
(slika 8).
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Slika 7. Pozovi SOS agenciju
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Slika 8. Pozovi broj za prijavu nasilja u porodici



U gornjem desnom uglu ekrana, nalazi se dugme koje
sarzi opcije za uputstvo i podesavanja (slika 9).
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Slika 9. Uputstvo i podeSavanja

Mapa pomoéi

Klikom na dugme "Mapa pomoci” (slika 10), na
pocetnom ekranu aplikacije aktivira se Google mapa
koja sadrzi lokacije sledecih ustanova u zemlji u kojoj
se korisnik nalazi:

J Bolnice

o Policiju

. Hitne sluzbe

. Agencije za pomoc (SOS Agencija).

Inicijalni prikaz mape (slika 11) odreden je trenutnom
lokacijom korisnika i automatski je zumirana na krug
od 5 km oko korisnika ili na veci radijus ukoliko na
datom radijusu od 5 km ne postoji ni jedna ustanova.
Gesturom ruke korisnik moze manuelno pretraZivati
mapu.
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Slika 10. Mapa pomoci
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Slika 11. Prikaz mape pomoci
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Slika 12. Adresa i broj telefona Zeljene ustanove

Nakon klika na ikonicu odredene ustanove prikazuje se
njena adresa i broj telefona (slika 12).

U okviru ovog prikaza se pruza mogucnost direktnog
poziva telefonom Zeljene ustanove.

Svi brojevi su vidljivi, tako da korisnik moze sacuvti
navedeni broj telefona u svoj imenik.

U gornjem delu ekrana nalazi se polje za pretragu
gradova, u kome korisnik treba da upiSe ime grada.
Kada korisnik upise tekst u polje za pretragu, aktivira
se tekstualno pretrazivanje po imenima gradova. Na
oshovu unetog naziva, mapa se automatski zumira na
traZeni grad (slika 13).

Ukoliko korisnik Zeli da se prikazu samo specificne
ustanove, klikom na podesavanja aplikacije, otvara se
checkbox u kome se ¢ekiraju ustanove koje Zele da se
prikazu. Klikom na dugme "’skloni”’, Zeljene ustanove
se uklanjaju sa mape, dok se klikom na dugme "'vrati”’,
iste ustanove ponovo prikazuju na mapi (slika 14).

U donjem desnom uglu mape nalaze se dugmidéi za
zumiranje mape. Da bi ova opcija mogla ispravno da
funkcionise, neophodno je da korisnik ima aktivirane
usluge interneta i GPS-a. U slu¢aju da su internet i GPS
deaktivirani, korisnik se obavestava porukom da ih
aktivira. Ukoliko ni jedna ustanova ne radi, korisnik se
o tome obavestava porukom.
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Slika 14. Prikaz specifi¢nih ustanova



Sta da radim

Klikom na dugme "’Sta da radim’’, na po¢etnom ekranu
aplikacije otvara se novi ekran sa interaktivnim
upitnikom (slika 15).
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Slika 15. Sta da radim?

Korisnik bira jedan od dva ponudena odgovora klikon
na dugme ""da”, ili "ne”’ (slika 16).

Ukoliko korisnik odabere DA, aktivira se panel Resenje
sa porukom: “Skloni se na sigurno mesto i odatle
pozovi policiju.” U okviru panela je ponudena
mogucénost poziva policije klikom na dugme “Pozovi
policiju” (slika 17).
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Da li si upravo prezivela fizicko ifili
seksualno nasilje?

Slika 16. Interaktivni upitnik

POOLOEAIN

(&) BEZBEDNA

RESENJE

Skloni se na sigurno mesto i odatle
pozovi policiju.

Pozovi policiju

Slika 17. ReSenje interaktivnog upitnika



Ukoliko korisnik odabere NE, aktivira se panel sa tri
opcije (slika 18):

e Pogledajte sigurnosni plan (slika 19)
e  Psiholoska pomo¢
e Pravna pomo¢
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Molimo izaberite jednu od opcija
ispod:

Pogledajte sigurnosni plan

Psiholoska pomoc

Pravna pomoc

[aa] Saving screenshot...

(&) BEZBEDNA

SIGURNOSNI PLAN

Ukoliko ste u odnosu u kome vas bivsi ili
sadasnji nasilnilk zlostavlja, preti vam,
proganja vas ili vas ucenjuje tako da ste
zabrinuti za svoju sigurnost — ovo je
brosura za vas.

Sigurnosni plan je jedan od vaznih koraka
da zastitite sebe i decu od nasilnika - ako
Zivite u istom prostoru sa nasilnikom, ako
zelite da odete od njega ili ste vec otisli, a
pretnja nasiljem i dalje postoji, ako ste se
razveli ili prekinuli odnos ili to planirate.

Sigurnosni plan vas priprema da se
zastitite od situacija nasilja, Sto povecava
stepen vase bezbednosti i uticaja na
dogadaje i uvecava Sanse da vi i vasa
deca buduce napade nasilnika prezivite
na najbezbedniji moguci nacin.
Razmotrite i uzmite u obzir sve za Sta
verujete da ¢e unaprediti vasu
bezbednost, ukljucujuci i ono Sto ste do
sada pokusali.

I lnatrahita ta 2nania Adanacita adlida:

Psiholoska pomoc - klikom na ovu opciju otvara se
forma za slanje e-maila na adresu
zene.savet@azc.org.rs. Da bi ova opcija mogla
ispravno da funkcioniSe, neophodno je da korisnik ima
aktiviranu uslugu interneta. U slucaju da je internet
deaktiviran, korisnik se obavestava porukom da
aktivira (slika 20).
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Vase ime:

Vasa email adresa:

Napisite svoje pitanje u polje ispod, pa
zatim pritisnite dugme posalji. Odgovor
na pitanje moZete ocekivati na vasoj e-
mail adresi.

Slika 20. Psiholoska pomo¢

Pravna pomo¢ - klikom na ovu opciju otvara se forma
za slanje e-maila na adresu pravnapomoc@azc.org.rs.
Da bi ova opcija mogla ispravno da funkcionise,
neophodno je da korisnik ima aktiviranu uslugu
interneta. U slucaju da je internet deaktiviran, korisnik
se obavestava porukom da aktivira.
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PodeSavanja aplikacije

U gornjem desnom uglu ekrana, nalazi se dugme za

podesavanje aplikacije. Klikom na to dugme, otvaraju

se opcije za uputstvo i podesavanja (slika 21).
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Slika 21. Podesavanaj aplikacije

Klikom na dugme ""uputstvo’, otvara se ekran sa
uputstvom za koris¢enje aplikacije (slika 22). Pratedi
sve korake mogude je blize se upoznati sa

funkcionalnostima aplikacije. Gesturom ruke s desna

na levo, ili klikom na dugme ”dalje” menjaju se
uputstva za razlicite funkcionalnosti aplikacije. U
svakom trenutku, ekran sa uputstvom se moze
napustiti klikom na dugme "izadi”.

Klikom na dugme “podesavanja’” otvara se panel sa

podesavanjima aplikacije. Panel sadrZi dva dugmeta :

“moji zastitnici” i “bluetooth narukvica” (slika 23).
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Slika 22. Uputstvo
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PODESAVANJA

Ovo je ekran za podeSavanja vase
aplikacije,

Klikom na dugme ispod mozZete dodati
kontakte koje Zelite za svoje zastitnike.

Moji zastitnici
Klikom na dugme ispod mozete

konfigurisati vasu uparenu bluetooth
narukvicu,

Bluetooth narukvica

Slika 23. Podesavanje aplikacije
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Klikom na dugme “maoiji zastitnici”’, otvara se novi Select contact

ekran sa Cetiri dugmeta pomocu kojih korisnik bira
Q Search contacts

svoje kontakte za podrsku (slika 24).
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Slika 24. Kontakti za podrsku

Aktivacijom bilo kojeg od ova cCetiri dugmeta, korisnik
e biti preusmeren da izabere kontakte iz svog imenika
u telefonu (slika 25).

Ukoliko kontakt ima definisanu sliku, u krugu dugmeta
Ce se pojaviti njegova slika (slika 26).

Slika 26. Dodeljivanje kontakta



Ukoliko kontakt nema definisanu sliku, biée prikazana
predefinisana slika. Duzom zadrskom prsta na bilo koje
od ova Cetiri dugmeta, korisniku ce se prikazati opcija
da obrise ili promeni postojeci definisani kontakt,
ukoliko je tom dugmetu dodeljen kontakt (slika 27).
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Ovome polju je dodeljen:

Toma

Slika 27. Brisanje ili promena kontakta

Klikom na dugme “bluetooth narukvica” (slika 23)
otvara se panel gde korisnik ¢ekiranjem dugmeta
“ukljuc¢i” omogucava koris¢enje Bluetooth narukvice
(slika 28). Nakon toga se u listi ispod prikazuju uredaji
koji su upareni sa telefonom. Korisnik treba da
selektuje narukvicu i tada je ona povezana sa
aplikacijom. Ukoliko korisnik Zeli da onemoguci
koris¢enje Bluetooth narukvice, to moZze izvrsiti
cekiranjem dugmeta “iskljuci’’. U slucaju da korisnik
ne vidi svoju bluetooth narukvicu u listi ponudjenih
uredaja, potrebno je da kroz opciju “Podesavanja”
svog telefona prvobitno upari Bluetooth narukvicu sa
svojim telefonom.
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Kako bi ste ukljucili opciju Bluetooth
narukvice kliknite na dugme ukljuci,

UKLJUC

Bluetooth narukvica

Slika 28. Bluetooth narukvica

Bluetooth narukvica

Pritiskom dugmeta na bluetooth narukvici, dolazi do
paljenja bluetooth narukvice, $to ¢e automatski
aktivirati funkcionalnost SOS SMS, koja prosleduje
poruku na unapred definisane kontakte (maksimum
4 kontakta) sa prethodno definisanom porukom i
trenutnom lokacijom korisnika. Narukvica se
podesava klikom na podesavanja telefona, zatim
klikom na dugme "podesavanja”’, pa potom klikom
na dugme ""bluetooth narukvica”. Prilikom prvog
""uparivanja’’ narukvice sa telefonom, neophodno je
da korisnik iskljuci narukvicu nakon toga, da bi, ako
je to potrebno, narednim ukljucivanjem narukvice
mogao da posalje poruku svojim kontaktima.

Da bi narukvica ispravno funkcionisala:
* Neophodno je da bude "uparena” sa telefonom,

¢ Bluetooth funkcionalnost telefona mora biti
aktivirana

* Potrebno je da korisnik ima dovoljno kredita da bi
mogao da posalje SMS.

* Neophodno je da telefon ima uklju¢enu konekciju
na internet preko mreZe (a radi bolje preciznosti i
GPS prijemnik) radi slanja informacije o trenutnoj
lokaciji korisnika.
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